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BAO CHI TRONG KY NGUYEN WEB
Bob Giles - Chu bio Nieman Reports, Quy bao chi Nieman, Dai hoc Havard

Bdo chi trén mang c6 khi phach va hiéu chién, song phong cach va chu ky tin tiic su6t ngdy dém dit ra nhiing van dé
14 1am thé ndo bdo chi dién tr 6 thé dua tin mot cach phii hop vdi cac tiéu chuén cao nhét cua bdo chi.

Nhiing t6 chiic béo chi chinh thong dang d4u tranh doi 4p dung céc tiéu chuan béo chi cii d6i vi mang Internet
nhung nhan ra rang that khong dé dang khi chuyé7n cac phéfm chat chinh x4c, can bang va ranh mach sang mot
phuong tién ¢ d6 nhiing wu diém vé t6c d va thoi gian ché ngu.

Cong nghé web da tang cudng chiic ning giam sat truyén thong ctia bao chi bang cach cung cdp cho céc phong viéen
nhitng phuong cach c6 hiéu qua dé diéu tra sdu hon nham thu thap tin. Kha nang tim Kiém tai liéu, suu tim lai lich,
hoan canh lich st va x4c dinh cac nguén tin c6 do tin cy da ting cudng ning luc ctia céc phong vién. Cong nghé
web ciing dua dén mot nén vin hoa co ban khéc trudc, dugc xy dung trén su giao ti€p, tuong tac, it luat 1¢ hon va it
han ché hon.

T6c do va su kip thoi da timng 1a stic manh ctia cac o béo. Cac dich vu dién béo da tao dung nén tiéng tim cia minh
nh 14 noi dau tién ti€p xtic vdi nhiing bai phong su 16n ma moi ngudi thuong thay trén cac bdo dia phuong. Su tic
thdi ctia vo tuyén truyén hinh da doat 4y thit vii khi ndy tit béo viét. Gio day mang Internet da tao cho minh nhiing
Igi the vé t6c do va tinh kip thoi va do vay n6 da tao diéu kién d€ cac bao chay hét cong xuét bing viéc dua tin sot

déo va md rong cac tinh chat hoat dong ctia minh thong qua viéc d6i mi, cai tién nhu ra béo budi chiéu truc tuyén,

Tai giao diém ctia bdo chi truyén théng va mang Internet, du dinh ap dung céc chudn muc clia toa soan truyén thong
da phai duong dau véi nhiing gia trj khac nhu tu do, bét kinh, c6 dong va phong thai. Cac phéng vién cia mang
Internet cho réng giong diéu ké c clia béo chi truyén théng khong chay trén mang dugc. Ho so sénh phuong tién
méi ctia ho v6i tinh than that sit cda Diéu luat BS sung thit nhat ciia Hién phap My trong d6 dam bo twr do ngon
luén, tw do béo chi va tu do hoi hop. Nhitng nguoi viét béo truc tuyén cho rang phuong tién méi cta ho ggi nhé thoi
ky céc béo c6 khi phach va hiéu chién. Ann Compton, lam viéc cho hang ABC News miéu ta su khéc nhau co ban
gitta céc nha bédo truc tuyén ctia ba va cac phong vién truyén hinh ctia hang nhu sau: "Chiing t6i viét sang sta hon.
Ching t6i dua vao nhiéu tit 16ng hon. Dua tin trén mang c6 su phong phit ma ngudi ta khong thé dat dugc trén TV
Giita cac trang web va cac t nhat bao c6 thé thay su so sanh tuong tu.



Su phong phii nhu vay ¢6 phit hgp vdi cac chudn muc cao nhét cia bao chi khong? Ban chat bét kinh, khiéu khich va
v0 trach nhiém ctia mang Internet c6 thé thich ting v6i mot nén van hoa ma truyén théng ctia né da dugc hinh thanh
bdi mot phuong tién khiém ton va 6 két cau chit ché hon khong?

Qué trinh xay dung cac tiéu chudn truc tuyén dang tién trién, va bi anh hudng clia 3 dién bién. Thit nhat a thuc t&
cac trang web cht dao sé do co quan truyén thong cii quan 1y, d6 1a cac t6 chic béo chi truyén thong nhu nhat bao,
céc tap chi va dai truyén hinh cap va mang. Tac dong ctia thi trudng da lam cho diéu nay trd thanh mot thuc t&, vi
thi trutding nay to ra ddc biét kho khan doi vdi cac cong ty méi ndi. Nhing cong ty thiéu von hodc it tiéhg tim hodc
chién lugc marketing yéu dang bi loai bd. Nam trong s nhitng cong ty song sot la cac t6 chic bao chi chd dao ¢
nguon luc dé xay dung nhitg trang web rét manh va dam bao ring cac trang web nay phan anh nhiing chuén muc
chit ché theo d6 bao viét dwgc soan thao va bién tap.

Thit hai 1 nhitng nd luc ctia cic phong vién truc tuyén nhdm tao ra céc chudn muc cta trang web. Hoi bao chi truc
tuyén dang bit dau mot du an phat trién cac qui dinh ké ca cac khuyén nghi vé viée ching sé dugc dp dung va giam
sat nhut thé nao. Tai trg ctia quyj Johns va James L. Knight Foundation s& cho phép Hoi béo chi truc tuyén thué mot
gidgm doc du an va hoan thanh ding thoi han, vao thang 10 ndm 2001, cac qui dinh ma ho khuyén nghi.

Rich Jarosvsky, chi tich cta Hiép hoi bdo truc tuyén va la thu ky toa soan cta to Nhdt bio phé Wall tuong tac (The
Wall street Journal Interactive) cho biét c6 nhiéu nd Iuc déng sau du 4n. Jaros Losky néi rang qua nhiéu quyét dinh
bao chi truc truyén dugc dua ra mot cach tu phat, chit khong ¢6 1y do. Ching toi hy vong phat trién mot loai thong
tin [ tut liéu khong cd tinh chi thi, lanh dao ma thuyét phuc, khong chi 1a cac phong vién ma ca nhitng ngudi lam
viéc trong cac moi truong van hoa truc tuyén khac nhau va lam nén su khac biét gitta bao chi va thwong mai.

Thit ba va ¢6 1& anh hudng sau rong nhét dén cac chudn muc ctia bao chi 1a su tuong tac qua lai 1dn nhau xu4t hién

khi céc phong vien dua dia chi th dién tit ctia ho trén trang web. Thu dién tit c6 thé dua lai nhitng phan héi it thi
vé mot tin vita dugc dua lén mang hoc vé mot tin doc trén bao khi uéng ca phé vao budi sing. Mot s6 phong vién
dang dung 1én nhiing hang rao ngén cach véi sy dinh liu ctia ngudi doc bang céch khong stt dung thu dién tit hoac
stt dung bg loc cho phép ho chi nhan nhing thong diép ma ho mudn.

Thu dién tt 1am cho cc phong vién va bién tap vien dugic nghe ¥ kiéh ctia nhing nguoi c6 thé biet doi diéu vé bai
phéng su va c6 thé chia sé mot quan diém c6 uy tin, cung cAp thém ngudn tin va néu nhan xét vé kha nang bai
phéng su sé c6 thé mat can bing hay khong cong béng. Tiém ning cta su tuong tac qua lai Ian nhau nhu vay c6 thé
gOp phén vao viéc néng cao trinh d¢ hoat dong cta béo chi.

Jon Katz, mot binh luan vién trén trang web, chuyén viét cho trang Slashdot.com cho bict: "Piéu dang ngac nhién
doi véi toi la mic d6 ma doc gia bét toi phai c6 trach nhiém d6i vi nhiing viée t6i dang lam. Du ban viét gi thi muc
béo cta ban ciing dem no dén véi nhitng ngwdi ndm 19 van dé nhat... Diéu ma ban hoc dugc 1a : cot bao khong phai
1a cau két ma 1 161 md dau."

buoc phép dang lai, dich ra va dua lén Internet. Bdi ndy dé ducc Nieman Reports cho phép dang lai
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